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TOYOTA PROFESSIONAL PROSEGUE LA SUA STRADA CON
UNA MAGGIORE COMPETITIVITA DEI PRODOTTI E
UN’'ASSISTENZA CLIENTI DEDICATA

e Toyota Professional completa la sua gamma di prodotti con
l'introduzione del nuovo veicolo commerciale pesante PROACE MAX

e PROACE MAX offre un‘eccezionale varieta di scelta, con diverse
altezze, lunghezze e opzioni di allestimento/personalizzazione

e PROACE MAX, PROACE e PROACE CITY sono tutti disponibili con
motorizzazione elettrica a batteria, oltre agli efficienti gruppi
propulsori diesel

¢ PROACE, PROACE CITY e le versioni monovolume VERSO beneficiano
nel 2024 di aggiornamenti di stile, tecnologia e prestazioni

e Introduzione di Hilux 48 V, versione mild hybrid del leggendario pick-
up

e Toyota Promise offre un supporto e un‘assistenza dedicati, e un
pacchetto di garanzia impareggiabile per i clienti di veicoli
commerciali leggeri

e Unico nel settore dell'automobile: nuova garanzia gratuita di 10 anni
attivata dal servizio, incluso pacchetto supplementare Assistance
24/7
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Con l'introduzione del nuovo PROACE MAX, lo sviluppo della gamma di veicoli
commerciali leggeri Toyota Professional ha raggiunto un traguardo
significativo.

Il nuovo modello non solo porta per la prima volta Toyota nel mercato europeo
dei veicoli commerciali pesanti, ma completa anche una gamma che offre al

marchio una presenza in tutti i principali segmenti del mercato LCV.

PROACE MAX si affianca al furgone medio PROACE aggiornato e rinnovato, al
compatto PROACE CITY e al monovolume VERSO, tutti caratterizzati da una

nuova ed efficace identita di design.

Inoltre, il leggendario pick-up Hilux offre prestazioni migliorate grazie alla

prossima introduzione della versione Hilux Hybrid 48 V mild hybrid.

Insieme, questi modelli soddisfano una vasta gamma di esigenze dei clienti,
non solo perché garantiscono le qualita migliori della categoria ma anche
perché offrono opzioni di gruppi propulsori elettrici a batteria su tutta la
gamma. Questa varieta di scelta ¢ in linea con la strategia multi-tecnologica di
Toyota che usa diverse soluzioni in grado di ridurre le emissioni di CO, offrendo

al tempo stesso la convenienza, praticita e flessibilita che i clienti richiedono.

La gestione quotidiana € piu semplice grazie ai servizi connessi di Toyota, di
serie su tutti i modelli Toyota Professional. Tramite l'app per smartphone
MyToyota, i clienti e i gestori delle flotte possono verificare in tempo reale lo
stato dei veicoli e controllare da remoto funzioni come l'apertura/chiusura delle
portiere e 'uso del climatizzatore. Le versioni elettriche a batteria offrono
funzioni aggiuntive per programmare la ricarica in modo efficiente e trovare
pratici punti di ricarica pubblici.

Ma Toyota Professional non significa solo prodotti. E l'impegno a offrire
un‘assistenza completamente dedicata ai clienti in ogni singolo aspetto, con
prodotti e servizi appositamente progettati, come il personale di vendita e i
tecnici specializzati, prodotti finanziari, assicurativi e di garanzia nonché una
serie di possibilita di adattare i veicoli a usi diversi, dagli accessori alle diverse

possibilita di allestimento.



Il portafoglio prodotti completo e il forte impegno per l'assistenza clienti si
uniscono per favorire le ambizioni di crescita di Toyota Professional. Nel 2023, il
ramo veicoli commerciali leggeri europeo di Toyota ha toccato un nuovo record
di vendite con piu di 140 000 unita consegnate in Europa; e l'azienda intende
consolidare ulteriormente questo successo puntando a superare le 180 000

unita vendute e a una quota di mercato superiore al 7% nel 2025.

TOYOTA PROMISE

Toyota Promise offre a tutti i clienti Toyota Professional un pacchetto unico di

pratici vantaggi legati al proprio veicolo.

Per tutti i veicoli e previsto un pacchetto di garanzie completo leader del
settore. | modelli elettrici a batteria hanno una garanzia di otto anni/100 000

km, mentre per i modelli diesel la garanzia standard & di tre anni/100 000 km.

Con Toyota Relax, la garanzia su ogni veicolo pud essere estesa a un massimo
di 10 anni/160 000 km. Una volta trascorso il periodo di garanzia, viene fornita
un’ulteriore garanzia di un anno/10 000 km ogniqualvolta il veicolo viene

sottoposto a manutenzione programmata presso un’officina Toyota autorizzata.

In caso di problemi, questa copertura garantisce il soccorso stradale Toyota a
qualsiasi ora del giorno o della notte, 365 giorni all'anno, per far ripartire

l'attivita o portare il veicolo presso l'officina Toyota piu vicina per le riparazioni.

Se il veicolo non ¢ utilizzabile perché in officina per servizio o manutenzione, il
cliente pud richiedere un veicolo sostitutivo, prenotabile in anticipo e
disponibile per il ritiro a orari adatti alle proprie esigenze lavorative, il mattino

presto, la sera tardi o il sabato (in base alla disponibilita dei veicoli).

| tempi di fermo del veicolo possono essere ridotti al minimo con 'opzione
Servizio espresso, che prevede l'intervento di due tecnici per veicolo in
postazioni di lavoro dedicate ai veicoli commerciali leggeri. Potenzialmente,

questo significa dimezzare i tempi della manutenzione ordinaria.



Toyota offre finanziamenti, assicurazioni e leasing/noleggio su misura per la
gamma Toyota Professional, gestiti da Toyota Financial Services, Toyota

Insurance Services e KINTO, il ramo paneuropeo per la mobilita.

L'ESPERIENZA CLIENTI

Toyota ha creato un nuovo concetto di vendita al dettaglio dedicato alla
gamma di veicoli commerciali e offre un’esperienza completamente incentrata
sui clienti. | centri Toyota Professional sono un esempio del brand Toyota
Professional rinnovato, che offre un‘assistenza qualificata sia in showroom che

in officina.

| nuovi centri saranno attivi a partire dal prossimo anno nelle concessionarie
esistenti, e porranno un nuovo accento sui veicoli commerciali, grazie a spazi
espositivi e di manutenzione dedicati all'interno, integrati da uno showroom
permanente all’esterno. Il personale di vendita sta seguendo una formazione

specifica per acquisire la competenza necessaria.

A partire dal 2025, i centri Toyota Professional indipendenti faranno un ulteriore
passo avanti nellimpegno e nell’assistenza per i veicoli commerciali leggeri,
aggiungendo nuove caratteristiche, come le promozioni per gli interventi di
manutenzione e i prodotti, strutture espositive esterne accattivanti ed

esposizione di accessori e allestimenti.

L'esperienza migliorata riguardera anche la presenza online di Toyota
Professional, con un'apposita sezione sul sito web che aiuta i clienti a scegliere
il veicolo e la configurazione piu adatti alle proprie esigenze, insieme a

informazioni semplici sui competitivi prodotti finanziari e assicurativi Toyota.

VI PRESENTIAMO IL NUOVO VEICOLO PESANTE PROACE MAX

Negli ultimi anni, Toyota Professional ha dimostrato la sua competitivita nel
settore dei furgoni compatti e medi. Ora & pronta per fare il passo successivo,
con il primo furgone commerciale pesante, ed entrare nel segmento piu grande

e di maggior valore.
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PROACE MAX ¢ il veicolo piu grande della gamma Toyota Professional. E
disponibile con due passi, tre lunghezze e altezze, in varie configurazioni
adatte a soddisfare un‘ampia gamma di requisiti di trasporto. Nella versione piu

grande, ha il volume di carico migliore della categoria, paria 17 m?.

L'accesso a questo spazio € semplice, grazie alle porte posteriori a tutta altezza
e alla soglia bassa. Le porte si aprono a 270 gradi, una novita nei furgoni

Toyota.

La versione elettrica a batteria di PROACE MAX offre un’autonomia di max 420
km (standard WLTP), una distanza sufficiente per percorrere tragitti locali senza
dover ricaricare ogni giorno. La ricarica fino all'80% con un sistema di ricarica
rapida da 150 kW impiega solo 55 minuti. Sono disponibili anche tre gruppi
propulsori diesel, con cambio manuale e automatico e varie potenze adatte a

diverse esigenze di trasporto.

IL90% circa dei furgoni commerciali pesanti venduti in Europa presenta qualche
forma di personalizzazione oppure & dotato di accessori adatti all'uso. PROACE
MAX offre una vasta gamma di possibilita di allestimento. Di fabbrica e
possibile richiedere le versioni con pianale cabinato e chassis cabina, un
modello con cassone fisso o ribaltabile nonché far eseguire altri adattamenti
speciali da allestitori certificati Toyota. E disponibile un’ampia gamma di
accessori per aumentare la capacita di carico, la sicurezza, la protezione dello

spazio di carico e la praticita.

Con PROACE MAX, la famiglia PROACE si arricchisce di un nuovo design
esterno con un frontale audace e deciso, una griglia nera opaca e fari full LED. |
modelli superiori prevedono un nuovo sistema multimediale con schermo
tattile da 10 pollici e l'accesso alla navigazione cloud. Un’ampia gamma di
tecnologie di sicurezza Toyota di serie garantisce tranquillita e protezione per

veicolo e occupanti.

Il nuovo modello & prodotto da Stellantis negli stabilimenti di Gliwice, in
Polonia (versioni elettriche a batteria), e Atessa, in Abruzzo (versioni diesel). La
produzione € iniziata e meta luglio di quest’anno e i veicoli sono gia pronti per
'ordinazione in alcuni mercati europei. Le prime consegne ai clienti sono

previste per settembre.



PROACE E PROACE CITY 2024

| versatili furgoni PROACE e PROACE CITY e il monovolume VERSO sono stati
arricchiti con aggiornamenti di stile accattivanti e il risultato € un aspetto che li

collega visivamente al modello gemello PROACE MAX.

Il propulsore elettrico a batteria del furgone medio PROACE garantisce
un‘autonomia superiore di 20 km, fino a 350 km. Allo stesso tempo, offre una
capacita di carico adatta alle prestazioni, con max 6,6 m? e la possibilita di
trasportare fino a 1400 kg di carico utile. Nella versione VERSO, trovano

comodamente spazio fino a nove passeggeri.

Il compatto PROACE CITY fornisce inoltre un’eccezionale spazio di carico per la
sua classe, con un massimo di 4,4 m3 e un carico utile massimo di 1000 kg, a
seconda del gruppo propulsore scelto. Come con PROACE, il modello elettrico
beneficia di miglioramenti della batteria, che aumentano 'autonomia massima
di 50 km, fino a 330 km. Nella versione furgone, trovano comodamente spazio
tre passeggeri davanti, mentre il modello VERSO puo ospitare fino a sette

persone.

PROACE e PROACE CITY sono disponibili anche con una serie di gruppi
propulsori diesel e sono prodotti da Stellantis negli stabilimenti di Atessa, in

Abruzzo, e Vigo, in Spagna.

IL NUOVO HILUX HYBRID 48 V

La gamma Toyota Professional comprende anche il nuovo Hilux Hybrid 48V,
una delle tante versioni del formidabile pick-up con sistema ibrido a 48 V

abbinato al collaudato motore da 2,8 litri.

Il motore assicura una migliore risposta dell’acceleratore e un’accelerazione piu
fluida e lineare, oltre alla rinomata durata e affidabilita Hilux. La frenata
rigenerativa e un sistema stop-and-start piu efficiente rendono la guida piu
comoda e votata all’efficienza. Il controllo e la stabilita fuoristrada sono

coadiuvati dall'aggiunta di un nuovo sistema Multi-Terrain Select, che offre



impostazioni per una serie di condizioni diverse, insieme a una modalita Auto

che si adatta alle condizioni predominanti.

Il carico utile e le capacita di traino dell’'Hilux rimangono come sempre

eccezionali e sono rispettivamente di 1000 kg e 3500 kg.

Il nuovo Hilux Hybrid 48 V verra prodotto presso lo stabilimento Prospecton di
Toyota a Durban, in Sud Africa. La produzione per i mercati europei iniziera
verso la fine del 2024.

10 anni di garanzia Toyota

La gamma Toyota Proace offre inoltre una promessa ai clienti unica nel settore
automobilistico per una guida spensierata: la nuova garanzia gratuita di 10 anni

attivata dal servizio che include il pacchetto aggiuntivo Assistance 24/7.

Questa offerta si applica non solo a tutti i nuovi veicoli, ma anche a tutti i veicoli
della gamma Toyota gia in circolazione sulle strade svizzere (max 10 anni o
185 000 km).

Dopo la scadenza della garanzia di fabbrica di 3 anni (fino a un massimo di 100 000 km),
dopo ogni servizio eseguito da un concessionario Toyota la garanzia viene automaticamente
estesa fino al successivo servizio secondo il piano di manutenzione (max fino a 185 000 km

entro 10 anni). In caso di interruzione del servizio, la garanzia verra riattivata con
un periodo di tolleranza di un mese non appena verra effettuato un servizio

presso un concessionario ufficiale Toyota.



