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TOYOTA PROFESSIONAL VA DE L'’AVANT GRACE A DES PRODUITS
PLUS PUISSANTS ET A UN SERVICE CLIENT DE PREMIER ORDRE

e Toyota Professional parachéve sa gamme de produits avec le
lancement du nouvel utilitaire lourd PROACE MAX.
e Le PROACE MAX offre un choix exceptionnel, avec de multiples

hauteurs, longueurs et options de conversion/personnalisation du
véhicule.

e Le PROACE MAX, le PROACE et le PROACE CITY sont tous proposés
en versions électriques a batterie, en plus des motorisations diesel
efficientes.

e Le PROACE et le PROACE CITY - tout comme leurs versions
monospaces VERSO - bénéficient de mises a jour esthétiques,
technologiques et de performance pour 2024.

e Une version hybride légére du légendaire pick-up est lancée avec le
Hilux 48 V.

e La promesse Toyota propose un service et une assistance dédiés,
ainsi qu’un ensemble de garanties inégalées pour les propriétaires
de véhicules utilitaires légers.

e Inédit dans le secteur automobile: une nouvelle garantie gratuite de
10 ans est activée lors du service, comprenant le pack
supplémentaire d’assistance 24/7.
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Le développement de la gamme de véhicules utilitaires légers Toyota
Professional franchit une étape majeure avec le lancement du nouveau
PROACE MAX.

Le nouveau modele projette non seulement Toyota sur le marché européen des
utilitaires lourds pour la premiere fois, mais il complete également une gamme
qui assure la présence de la marque sur tous les principaux segments de

marché des véhicules utilitaires légers.

Le PROACE MAX se positionne aux cotés du fourgon de taille moyenne
actualisé et remanié PROACE, du PROACE CITY compact et de leurs versions
monospaces VERSO. Tous ces modeéles adoptent un nouveau design commun

puissant.

En outre, le légendaire pick-up Hilux bénéficie d'une performance optimisée

grace a l'introduction prochaine de l'hybride léger Hilux Hybrid 48 V.

Ensemble, ces modeéles couvrent une large gamme de besoins des clients, non
seulement en présentant les meilleurs qualités de leur catégorie mais
également en offrant des options de motorisation électrique a batterie.
L'éventail de choix s'aligne avec la stratégie multi-technologique de Toyota qui
déploie diverses solutions pour réduire les émissions de CO,, tout en offrant

l'accessibilité, la praticité et la flexibilité dont les clients ont besoin.

L'utilisation quotidienne est facilitée par les services connectés Toyota,
proposés de série sur tous les modeéles Toyota Professional. Grace a
'application pour smartphone MyToyota, les clients et les gestionnaires de
flotte peuvent consulter des informations sur l'état du véhicule en temps réel et
commander a distance des fonctions comme le verrouillage/déverrouillage des
portes et la climatisation. Les véhicules électriques a batterie sont équipés de
fonctions supplémentaires pour planifier efficacement la recharge et localiser

les bornes de recharge publiques.

Cependant, Toyota Professional va plus loin que la simple fourniture de
produits. Le programme est entierement axé sur les clients, avec des produits
et services dédiés. Outre des vendeurs et techniciens spécialisés, des produits

de finance, d'assurance et de garantie cétoient un grand nombre d’options



pour adapter les véhicules aux différentes utilisations, des accessoires aux

multiples possibilités de conversion.

Le portefeuille de produits performants et 'engagement en faveur du service
clientele se combinent pour soutenir les ambitions de croissance de Toyota
Professional. En 2023, les utilitaires légers Toyota ont atteint un nouveau record
de ventes sur le marché européen, avec plus de 140 000 véhicules livrés a
travers l'Europe; l'entreprise entend tirer parti de ce succes en visant plus de

180 000 véhicules vendus et une part de marché de plus de 7% en 2025.
LA PROMESSE TOYOTA

La promesse Toyota garantit a chaque client Toyota Professional une
tranquillité d’esprit reposant sur un ensemble unique d'avantages liés a leur

véhicule.

Un programme de garantie complet inédit dans le secteur est proposé avec
tous les véhicules. Les modeles électriques a batterie bénéficient d’'une
couverture de huit ans/100 000 km, tandis que la couverture standard pour les

modeéles diesel est fixée a trois ans/100 000 km.

Grace a Toyota Relax, la garantie peut étre étendue a maximum
10 ans/160 000 km sur tous les véhicules. A 'expiration de la garantie véhicule
neuf, une garantie supplémentaire d'un an/10 000 km s’applique a chaque fois

que le véhicule est soumis a un entretien régulier dans un atelier Toyota agréé.

En cas de panne, 'assistance dépannage Toyota est a l'ceuvre 24 h/24,
365 jours par an, et garantit une aide rapide pour la bonne poursuite des

affaires ou la réparation du véhicule par 'atelier Toyota le plus proche.

Lorsque son véhicule est immobilisé a des fins de service ou de maintenance, le
client peut accéder a un véhicule de remplacement, réservable a 'avance et
disponible a des horaires adaptés aux besoins de son entreprise, a savoir tét le

matin, tard le soir ou le samedi (en fonction de la disponibilité des véhicules).

L'indisponibilité du véhicule peut également étre minimisée grace a 'option

Service express qui prévoit l'intervention de deux techniciens pour un véhicule,



sur un poste de travail dédié aux utilitaires légers. Grace a cette solution, les
taches d’entretien de routine peuvent potentiellement étre effectuées deux fois

plus rapidement.

Toyota propose des produits de financement, d’assurance, de leasing/contrats
de location spécialement congus pour la gamme Toyota Professional et fournis
par Toyota Financial Services, Toyota Insurance Services et sa solution de

mobilité paneuropéenne KINTO.

L'EXPERIENCE CLIENT

Toyota a élaboré un nouveau concept de vente pour présenter sa gamme
professionnelle et fournir une expérience axée sur le client. Les Centres Toyota
Professional incarnent une marque Toyota Professional dynamisée et offrent

une assistance spécialisée dans 'espace d'exposition et 'atelier.

Les nouveaux centres seront déployés des 'année prochaine chez les
concessionnaires existants, en mettant davantage l'accent sur les véhicules
utilitaires grace a des espaces d’exposition et d’entretien dédiés, complétés par
un showroom permanent de la marque en extérieur. Le personnel de vente suit

actuellement une formation spécialisée pour acquérir l'expertise nécessaire.

Des 2025, des Centres Toyota Professional indépendants iront plus loin encore
dans 'engagement et le service en faveur des véhicules utilitaires légers, en
introduisant de nouvelles prestations, notamment la promotion des produits et
services, des espaces d’expositions extérieurs attrayants, ainsi que la

présentation d'accessoires et de conversions.

L'expérience optimisée sera également étendue a la présence en ligne de
Toyota Professional, grace a une fonction «Aidez-moi a choisir» sur le site
Internet pour conseiller les clients sur le véhicule et la configuration convenant
le mieux a leurs besoins, avec des informations sur les produits de financement

et d'assurance compétitifs de Toyota.



LANCEMENT DE L'UTILITAIRE LOURD PROACE MAX

Toyota Professional a prouvé sa compétitivité sur les marchés des utilitaires
compacts et de taille moyenne au cours des derniéres années. Le programme
est prét a passer au niveau supérieur avec son premier utilitaire lourd, qui Lui

donne acces au segment le plus vaste et avec la plus forte valeur ajoutée.

Le PROACE MAX devient le plus grand véhicule de la gamme Toyota
Professional. Avec deux empattements, trois longueurs et trois hauteurs
disponibles, il est proposé en diverses configurations pour couvrir un vaste
éventail d’exigences en matiere de volume de chargement. Dans sa plus
grande configuration, il offre un volume de chargement de 17 m3, le plus élevé

de sa catégorie.

L'acces a 'espace de chargement est facilité grace a des portes arriere pleine
hauteur et a un seuil bas. Les portes s'ouvrent a 270 degrés, une premiere pour

un fourgon Toyota.

Le PROACE MAX électrique a batterie présente une autonomie atteignant

420 km (selon la norme WLTP), une distance suffisante pour couvrir les trajets
professionnels locaux sans avoir a recharger le véhicule tous les jours. Il est
possible de recharger le véhicule a 80% avec un systeme de recharge rapide de
150 kW en 55 minutes seulement. Trois motorisations diesel sont également
disponibles, avec des boites manuelles et automatiques ainsi que différentes

puissances répondant a des exigences de transport variées.

Pres de 90% des utilitaires lourds vendus en Europe présentent une forme de
personnalisation ou sont équipés d'accessoires adaptés a leur utilisation. Le
PROACE MAX offre une multitude de possibilités de conversion. Les options
livrées d’usine incluent des versions Platform et Chassis Cab ainsi que des
modeles avec bennes basculantes sur l'arriere et sur les trois cotés; d'autres
adaptations spéciales peuvent étre effectuées par des entreprises certifiées
Toyota. La vaste gamme d’accessoires vise a optimiser la capacité de

chargement, la sécurité, la protection de l'espace de chargement et la praticité.

Le PROACE MAX introduit un nouveau design extérieur pour la gamme

PROACE, avec un traitement audacieux de la partie avant, une calandre noir



mat et des feux LED intégraux. Les modeles haut de gamme adoptent un
nouveau systeme multimédia avec un écran tactile 10" et 'acces a une
navigation basée sur le cloud. Une vaste gamme de technologies de sécurité
Toyota fournies de série procure une tranquillité d’esprit en protégeant le

véhicule et ses occupants.

Le nouveau modele est fabriqué par Stellantis, dans les usines de Gliwice, en
Pologne (versions électriques a batterie) et a Atessa, en Italie (versions diesel).
La production a débuté mi-juillet de cette année et le véhicule est déja
disponible a la commande sur certains marchés européens. Les livraisons aux

clients sont prévues dés septembre.

PROACE ET PROACE CITY 2024

Les fourgons polyvalents PROACE et PROACE CITY, de méme que les
monospaces VERSO, présentent des mises a jour esthétiques accrocheuses,
adoptant un look qui les connecte visuellement a leur modéle frere PROACE
MAX.

Le groupe motopropulseur électrique a batterie du fourgon de taille moyenne
PROACE a vu son autonomie augmenter de 20 km pour atteindre 350 km. Dans
le méme temps, le véhicule offre une capacité de chargement a l'égal de ses
performances, jusqu’a 6,6 m3, et une charge utile atteignant 1400 kg. La version

VERSO peut accueillir confortablement jusqu’a neuf personnes.

Le PROACE CITY compact fournit également un espace de chargement
exceptionnel pour sa catégorie, avec un maximum de 4,4 m?3, et une charge
utile jusqu’a 1000 kg, selon la motorisation choisie. Comme pour le PROACE, le
modele électrique a bénéficié d’'une révision de sa batterie, augmentant son
autonomie maximale de 50 kg, pour la porter a 330 km. La version fourgon peut
accueillir confortablement trois passagers a l'avant, tandis que le VERSO offre

suffisamment d'espace pour sept personnes.

Les modeles PROACE ET PROACE CITY sont également disponibles avec une
gamme de motorisations diesel et sont produits par Stellantis, dans ses usines

d’Atessa, en ltalie, et de Vigo, en Espagne.



NOUVEAU HILUX HYBRID 48 V

La gamme Toyota Professional inclut également le nouveau Hilux Hybrid 48V,
une version du redoutable pick-up dotée d'un systeme hybride 48 V basé sur
son moteur 2,8 | éprouvé. Celui-ci offre une plus grande réactivité de
'accélérateur et une accélération plus douce et linéaire, en plus de la durabilité
et de la fiabilité du Hilux qui ont fait sa renommée mondiale. Le freinage
régénératif et un systéme stop-start optimisé rendent la conduite plus
confortable et plus efficiente. Hors des sentiers battus, le contréle et la stabilité
sont facilités par 'ajout d’'un nouveau systeme Multi-Terrain Select, avec des
réglages pour un vaste éventail de conditions, ainsi qu'un mode Auto qui réagit

en douceur aux conditions.

La charge utile et la capacité de remorquage du Hilux, respectivement de

1000 kg et 3500 kg, sont sans compromis et restent exceptionnelles.

Le nouveau Hilux Hybrid 48V sera fabriqué a l'usine Toyota de Prospecton a
Durban, en Afrique du Sud. La production pour les marchés européens
débutera vers la fin 2024.

10 ans de garantie Toyota

La gamme Toyota Proace offre en outre une promesse unique en son genre aux
clients du secteur automobile pour une conduite en toute sérénité, sous la
forme de la nouvelle garantie gratuite de 10 ans activée lors du service,
comprenant le pack d’assistance 24/7. Cette offre s'applique tant aux véhicules
neufs qu’a tous les véhicules Toyota déja en circulation en Suisse (max. 10 ans
ou 185 000 km).

Au terme de la garantie d’usine de 3 ans (jusqu’a 100 000 km) et aprés chaque
service aupres d'un partenaire Toyota, la garantie est prolongée d’office
jusqu’au prochain service, conformément au plan de maintenance (jusqu’a
185 000 km en 10 ans). En cas d'interruption des services, la garantie est
réactivée deés qu’'un nouveau service est confié a un partenaire Toyota officiel

(un délai de carence d'un mois s’'applique).



