TOYOTA PROFESSIONAL MIT NOCH STARKEREN
PRODUKTEN UND NOCH BESSEREM SERVICE

e Toyota Professional vervollstandigt sein umfassendes
Produktangebot mit der Einfuhrung des neuen
Grossraumtransporters PROACE MAX

e Der PROACE MAX wird in ausserordentlich vielen unterschiedlichen
Fahrzeughohen und -langen sowie mit zahlreichen Umbau- und

Anpassungsmoglichkeiten angeboten

e Der PROACE MAX, der PROACE und der PROACE CITY sind mit
effizienten Dieselmotoren oder wahlweise auch mit Batterie-
elektrischem Antrieb erhaltlich

e Der PROACE und der PROACE CITY sowie der Personentransporter
VERSO wurden fir das Modelljahr 2024 hinsichtlich Design,
Technologie und Leistung optimiert

e Einfihrung des Hilux 48V, einer Mild-Hybrid-Ausfihrung des
legendaren Pickups

e Toyota Promise bietet spezielle Service- und Supportleistungen sowie
ein unubertroffenes Garantiepaket fur leichte Nutzfahrzeuge

e In der Automobilbranche einmalig: Neue, gratis serviceaktivierte 10-
Jahres-Garantie inklusive Zusatzpaket Assistance 24/7
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Mit der Markteinfihrung des neuen PROACE MAX wurde bei der Entwicklung
leichter Nutzfahrzeuge von Toyota Professional ein wichtiger Meilenstein
erreicht.

Mit dem neuen Modell steigt Toyota erstmals in den europaischen Markt fir
Grossraumtransporter ein. Zudem komplettiert das Unternehmen damit eine
Baureihe, mit der die Marke in allen wichtigen Marktsegmenten fir leichte

Nutzfahrzeuge vertreten ist.

Der PROACE MAX gesellt sich zu dem optimierten, neu gestalteten
mittelgrossen Transporter PROACE, dem kompakten PROACE CITY und dem
Personentransporter VERSO. All diese Modelle Uberzeugen durch ihr

vereinheitlichtes, kraftvolles neues Design.

Darlber hinaus wird der legendare Pickup Hilux mit der bevorstehenden
EinfGhrung des Hilux Hybrid 48V Mild-Hybrid eine weitere Leistungssteigerung

erfahren.

Zusammen decken diese Modelle ein breites Spektrum an Kundenwinschen
ab: Sie bieten nicht nur erstklassige Qualitat, sondern in allen Segmenten
wahlweise auch Ausfihrungen mit Batterie-elektrischem Antrieb. Diese breit
gefacherte Auswahl steht im Einklang mit der mehrgleisigen
Technologiestrategie von Toyota, die auf verschiedene Losungen zur Senkung
der CO,-Emissionen setzt und gleichzeitig die notige Erschwinglichkeit,
Praktikabilitat und Flexibilitat bietet.

Die vernetzten Dienste von Toyota, die bei allen Modellen von Toyota
Professional serienmassig im Leistungsumfang enthalten sind, vereinfachen
den Alltagsbetrieb. Mit der Smartphone-App MyToyota konnen Kunden und
Fuhrparkmanager aktuelle Informationen zum Fahrzeugstatus abrufen und
Funktionen wie die Ver- und Entriegelung der Turen und die Klimaanlage
ferngesteuert betatigen. Fur Batterie-elektrische Ausfihrungen stehen
zusatzliche Funktionen zur Verfligung, die eine effiziente Planung der
Aufladevorgange und die Suche nach geeigneten offentlichen Ladestationen

ermoglichen.



Toyota Professional bietet jedoch weit mehr als nur Produkte. Das
Unternehmen engagiert sich in jeder Hinsicht fur einen kundenorientierten
Service mit eigens entwickelten Produkten und Dienstleistungen. Dies reicht
von spezialisiertem Verkaufspersonal und geschulten Technikern Uber
Finanzierungs-, Versicherungs- und Garantieprodukte bis hin zu zahlreichen
Anpassungsmoglichkeiten der Fahrzeuge an unterschiedliche Einsatzzwecke,

sowie von Zubehorartikeln bis hin zu vielfaltigen Umristmoglichkeiten.

Das leistungsstarke Produktportfolio und das Engagement flr den
Kundenservice unterstreichen die Wachstumsambitionen von Toyota
Professional. Mit mehr als 140'000 ausgelieferten Fahrzeugen in Europa erzielte
Toyota im Jahr 2023 beim europaischen Geschaft mit leichten Nutzfahrzeugen
einen neuen Verkaufsrekord. Auf diesem Erfolg mochte das Unternehmen
weiter aufbauen und strebt fir 2025 einen Absatz von mehr als 180000

Fahrzeugen und einen Marktanteil von Uber 7 Prozent an.

DAS KUNDENVERSPRECHEN VON TOYOTA

Das Kundenversprechen von Toyota bietet allen Toyota Professional Kunden ein

unubertroffenes Paket an Vorteilen fur ihre Fahrzeuge.

Fir alle Fahrzeuge wird ein branchenfiihrendes, umfassendes Garantiepaket
gewahrt. Die Batterie-elektrischen Modelle Uiberzeugen mit einer Garantie von
acht Jahren/100°000 km; die Standardgarantie fur Dieselmodelle betragt drei
Jahre/100'000 km.

Mit Toyota Relax kann die Garantie fur jedes Fahrzeug auf maximal zehn
Jahre/160'000 km verlangert werden. Nach Ablauf der Garantiezeit fur
Neufahrzeuge verlangert sich die Garantie nach jedem Service in einer

autorisierten Toyota Werkstatt um ein Jahr bzw. um 10°000 km.

Im Fall von Problemen steht Toyota Assistance rund um die Uhr an 365 Tagen
im Jahr bereit, um schnell Hilfe zu leisten und das Fahrzeug wieder in Gang zu

setzen oder zur Reparatur in die nachstgelegene Toyota Werkstatt zu bringen.

Wenn das Fahrzeug wegen Wartungs- oder Reparaturarbeiten ausfallt, kann

der Kunde ein Ersatzfahrzeug nutzen, das er im Voraus reservieren und zu



einem Zeitpunkt abholen kann, der in seinen geschaftlichen Terminplan passt -
frih morgens, spat abends oder auch samstags (je nach Verflgbarkeit der

Fahrzeuge).

Die Standzeit des Fahrzeugs kann auch durch den Express-Service minimiert
werden. Dabei werden fur ein Fahrzeug zwei Techniker abgestellt, die die

notigen Arbeiten an einem speziell fur leichte Nutzfahrzeuge eingerichteten
Arbeitsplatz ausfihren. Routinemassige Wartungsarbeiten konnen auf diese

Weise unter Umstanden doppelt so schnell erledigt werden.

Toyota bietet fur die Modellpalette von Toyota Professional Finanzierungs-,
Versicherungs- und Leasing-/Mietkaufprodukte nach Mass an. Diese werden
von Toyota Financial Services, von Toyota Insurance Services und vom
europaweiten Mobilitatsunternehmen KINTO der Unternehmensgruppe

bereitgestellt.

DAS KUNDENERLEBNIS

Toyota hat ein neues Einzelhandelskonzept entwickelt, um seine Nutzfahrzeuge
noch besser zu prasentieren und eine noch starkere Kundenorientierung
umzusetzen. Die Toyota Professional Center sind Ausdruck der neu belebten
Marke Toyota Professional. Sie bieten sowohl im Ausstellungsraum als auch in

der Werkstatt jederzeit fachkundige Unterstltzung.

Ab dem kommenden Jahr werden Toyota Professional Center bei den
bestehenden Handlern mit eigenen Ausstellungsflachen und
Wartungsbereichen, erganzt durch Ausstellungsflachen mit permanentem
Branding im Aussenbereich, neue Schwerpunkte bei Nutzfahrzeugen setzen.
Das Verkaufspersonal wird sich in speziellen Schulungen das notige Fachwissen

aneignen.

Ab 2025 werden das Engagement und der Service flr leichte Nutzfahrzeuge in
eigenstandigen Toyota Professional Centern noch weiter ausgebaut. Zu den
neuen Leistungen werden Service- und Produktaktionen, ins Auge fallende
Ausstellungen im Freien sowie Prasentationen von Zubehorartikeln und

Umbauten zahlen.



Das verbesserte Angebot wird sich auch auf die Online-Prasenz von Toyota
Professional erstrecken: Die Website wird eine Funktion zur «Unterstlitzung bei
der Auswahl» bieten, welche Kunden bei der Auswahl des optimalen Fahrzeugs
und der optimalen Konfiguration fur ihre Anforderungen berat. Zudem werden
leicht verstandliche Informationen Uber die wettbewerbsfahigen Finanzierungs-

und Versicherungsprodukte von Toyota verfligbar sein.

JETZT NEU: PROACE MAX - STARKE LEISTUNG FUR SCHWERE AUFGABEN

Toyota Professional hat in den vergangenen Jahren seine Wettbewerbsfahigkeit
auf dem Markt fir kompakte und mittelgrosse Transporter erfolgreich unter
Beweis gestellt. Jetzt ist das Unternehmen bereit, den nachsten Schritt zu
gehen und mit seinem ersten Grossraumtransporter in das grosste,

hochwertigste Segment vorzudringen.

Der PROACE MAX wird das grosste Modell in der Produktpalette von Toyota
Professional sein. Mit zwei unterschiedlichen Radstanden, drei Langen und drei
Hohen wird er in verschiedenen Konfigurationen angeboten, die ein breites
Spektrum unterschiedlicher Ladeanforderungen abdecken. In der grossten
Ausfihrung verfugt er Uber ein in seiner Klasse untbertroffenes Ladevolumen

von 17 m3.

Der Zugang zum Laderaum wird durch die Hecktiren in voller Hohe und die
niedrige Ladekante erleichtert. Erstmals bei einem Toyota Transporter lassen

sich die TUren um 270 Grad offnen.

Der PROACE MAX mit Batterie-elektrischem Antrieb bietet eine Reichweite von
bis zu 420 km (WLTP-Standard), die flr den regionalen geschaftlichen Einsatz
ausreicht und die kein tagliches Aufladen des Fahrzeugs erforderlich macht. An
einer Schnellladestation mit einer Leistung von 150 kW dauert eine 80-
prozentige Aufladung nur ca. 55 Minuten. Drei Dieselantriebe mit Schalt- oder
Automatikgetriebe und unterschiedlichen Leistungsstufen fur verschiedene

Transportaufgaben sind ebenfalls erhaltlich.

Rund 90 % der in Europa verkauften Grossraumtransporter sind in irgendeiner

Weise angepasst oder mit Zubehor fur den jeweiligen Einsatzzweck



ausgestattet. Der PROACE MAX bietet vielfaltige Umrlstmoglichkeiten. Ab
Werk ist er beispielsweise als Plattform-Kabine oder Fahrgestell mit
Fahrerkabine, als Kipper oder als Pritschenfahrzeug lieferbar. Weitere
Spezialanpassungen konnen von Spezialwerkstatten vorgenommen werden,
die von Toyota zertifiziert sind. Es steht eine breite Palette an Zubehor zur
Verfligung, mit dem sich die Laderaumkapazitat, die Sicherheit, der Schutz des

Laderaums und die Praktikabilitat weiter optimieren lassen.

Mit dem PROACE MAX wird auch das neue Aussendesign der Modellreihe
PROACE eingefihrt, das sich durch die robuste, funktionale Frontpartie, den
mattschwarzen Kuhlergrill und Voll-LED-Scheinwerfer auszeichnet. Bei den
hoheren Ausstattungsvarianten ist ein neues Multimediasystem mit 10-Zoll-
Touchscreen an Bord, das Zugang zur cloudbasierten Navigation bietet. Ein
erweitertes Spektrum an Toyota Sicherheitstechnologien ist serienmassig an
Bord und sorgt fur ein hohes Mass an Sicherheit. Diese Technologien schitzen

sowohl das Fahrzeug als auch die Insassen.

Das neue Modell wird im Stellantis Werk im polnischen Gliwice (Batterie-
elektrisch betriebene Ausfliihrungen) bzw. im italienischen Atessa
(Ausfuhrungen mit Dieselmotor) gebaut. Die Produktion ist Mitte Juli dieses
Jahres angelaufen; das Fahrzeug kann in einigen europaischen Landern bereits
jetzt bestellt werden. Die Auslieferung an die Kunden beginnt voraussichtlich

im September.

DER PROACE UND DER PROACE CITY 2024

Die vielseitigen Transporter PROACE und PROACE CITY sowie der
entsprechende Personentransporter VERSO warten mit einer markanten
Design-Aktualisierung auf, die sie optisch mit dem Schwestermodell PROACE
MAX verbindet.

Der Batterie-elektrische Antrieb des mittelgrossen Transporters PROACE bietet
eine um 20 km gesteigerte Reichweite, die nun bis zu 350 km betragt.
Gleichzeitig bietet er ein zu seiner Leistung passendes Ladevolumen von bis zu
6,6 m* und die Méglichkeit, Nutzlasten von bis zu 1400 kg Gewicht zu
transportieren. In der Ausfihrung VERSO nehmen bis zu neun Personen

bequem Platz.



Auch der kompakte PROACE CITY bietet mit einem maximalen Ladevolumen
von 4,4 m? ein in seiner Klasse aussergewdhnliches Ladevolumen und je nach
Antriebsart eine Nutzlast von bis zu 1'000 kg. Wie der PROACE punktet auch das
Elektromodell durch eine weitere Optimierung der Batterie, wodurch die
maximale Reichweite um 50 km auf 330 km gesteigert werden konnte. Die
Transporter-Ausfihrung bietet drei Passagieren auf den Vordersitzen bequem

Platz, wahrend der VERSO bis zu sieben Personen befordern kann.

Der PROACE und der PROACE CITY sind auch mit verschiedenen Dieselmotoren
erhaltlich. Diese Fahrzeuge werden von Stellantis in den Werken des

Unternehmens im italienischen Atessa und im spanischen Vigo gefertigt.

DER NEUE HILUX HYBRID 48V

Auch der neue Hilux Hybrid 48V, eine spezielle Ausfiihrung des bewahrten
Pickups, bei der zusatzlich zum bewahrten 2,8-Liter-Dieselmotor ein 48V-
Hybridantriebssystem eingesetzt wird, ist Teil der Modellpalette von Toyota

Professional.

Diese Kombination tragt zur weltweit bewahrten Langlebigkeit und
Zuverlassigkeit des Hilux und zur verbesserten Gasannahme und sanfteren,
linearen Beschleunigung bei. Regeneratives Bremsen und eine noch effizientere
Start-Stopp-Automatik machen das Fahren komfortabler und effizienter.
Gesteigert werden Gelandegangigkeit und Stabilitat des Fahrzeugs durch die
neue Funktion Multi-Terrain Select mit Einstellungen flr eine Vielzahl
unterschiedlicher Bedingungen und durch einen Automatik-Modus, der nahtlos

auf die jeweiligen Bedingungen reagiert.

In puncto Zuladung und Anhangelast geht der Hilux keine Kompromisse ein:

Sie sind mit 1°000 kg bzw. 3'500 kg nach wie vor aussergewohnlich hoch.

Der neue Hilux Hybrid 48V wird im Toyota Werk Prospecton im sudafrikanischen

Durban gefertigt. Die Produktion flr den europaischen Markt startet Ende 2024.



10 Jahre Toyota Garantie

Das Toyota Proace Lineup bietet zudem ein in der Automobilbranche
einmaliges Kundenversprechen fur sorgenfreies Fahren: mit der neuen, gratis

serviceaktivierten 10-Jahres-Garantie inklusive Zusatzpacket Assistance 24/7.

Dieses Angebot gilt nicht nur fir alle Neufahrzeuge, sondern auch fur alle
Fahrzeuge der Toyota Modellpalette, die bereits auf Schweizer Strassen

unterwegs sind (max. 10 Jahre oder 185'000km).

Nach Ablauf der Werksgarantie von 3 Jahren (bis max. 100’000 km) verlangert
sich die Garantie nach jedem Service bei einem Toyota Partner automatisch bis
zum nachsten Service gemass Wartungsplan (max. bis 185000 km innert 10
Jahren). Bei einem Serviceunterbruch wird die Garantie mit einem Monat
Karenzfrist erneut aktiviert, sobald ein Service bei einem offiziellen Toyota

Partner durchgefuhrt wird.



